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La Politica per la Qualita, ’Ambiente e la Sicurezza ,interamente espressa dalla Direzione vuole delineare gli
obiettivi, per la qualita, il rispetto dell’Ambiente e la Sicurezza che in ambito della gestione della Cooperativa consentano
lo sviluppo del mercato, I'efficacia dei processi interni, ed in genere, nuove opportunita della struttura che annovera tra le
sue Funzioni Direttive, personale con una esperienza nel campo decennale e questo, a garanzia di una profonda e
maturata conoscenza dei settori nei quali I'’Azienda vuole emergere, una particolare attenzione nei confronti degli impatti
ambientali e della completa applicazione del Digs.81/08 e s.m.i.

Pertanto, fattori critici di successo in cui I'Organizzazione vuole costantemente investire sono:

- la coscienza diffusa a tutti i livelli della centralita dell'obiettivo di SODDISFAZIONE DEL CLIENTE e piu in generale di
tutte le P.I., compresi gli eventuali Competitors, Partners ;

- la tensione continua di tutta la Struttura al MIGLIORAMENTO CONTINUO anche legato ai possibili cambiamenti
climatici in essere ed alla sempre maggiore attenzione alle problematiche legate alla Sicurezza nel Nostro Paese;

- la individuazione delle corrette competenze, la successiva valutazione dell'effettivo possesso, un livello di
consapevolezza Aziendale, il continuo COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE a ftutti i livelli sul tema della
qualita,del’'ambiente, della sicurezza ed anche sulla continua sensibilizzazione agli aspetti ambientali possibilmente
influenzabili dalla Organizzazione.

Allo scopo, la Direzione della Cooperativa si impegna a garantire a tutti i livelli le risorse necessarie alla comprensione,
all'attuazione ed al mantenimento di un sistema qualita integrato, organizzativo e gestionale a garanzia della massima
rispondenza ai requisiti della norma UNI EN 1SO 9001:2015, della UNI EN ISO 14001 e della UNI EN ISO 45001:2018 .
L'ottenimento della Certificazione del sistema qualita e la messa in pratica di quanto individuato da esso, rappresenta lo
strumento per verificare il raggiungimento dell'obiettivo di adeguare le proprie caratteristiche ad un modo di operare
internazionalmente riconosciuto come affidabile, sia per distinguersi dai concorrenti, nonché per fornire un’ulteriore
forma di garanzia ai Cliente piu informati.

Attraverso I'applicazione del SGQ la MANSER I.S.L.C. Cooperativa integrata ONLUS intende:

migliorare I'organizzazione e la gestione dei suoi processi

ottimizzare e standardizzare la qualita del servizio fornito

ottimizzare limitare e possibilmente ridurre costantemente gli impatti ambientali prodotti;

applicare completamente quanto previsto dal DIgs.81/08;

coinvolgere nella gestione degli impatti ambientali fornitori e competitors;

ridurre i costi di produzione agendo sugli sprechi ed agendo costantemente sulla sensibilizzazione del personale
alle tematiche raccomandate dalle norme prese a riferimento, e per quanto maggiormente possibile, anche per evitare
eventuali anomalie.

La Direzione e tutte le Funzioni direttive, si prefiggono di sostenere i processi di crescita e di sviluppo della propria
Struttura con una corretta individuazione, gestione delle proprie risorse, costante valutazione delle competenze e delle
loro performance,con una crescente attenzione al “Cliente”.

Gli strumenti con i quali mantenere tali proponimenti sono imperniati su di un accurata raccolta dati, controllo dei
servizi erogati , comprensivi, laddove contrattualizzato, di assistenza al Cliente, sulla flessibilita di poter offrire sempre
prodotti e servizi accessori anche in merito ad ulteriori richieste del Cliente e sul continuo miglioramento raccomandato
dalle norme prese a riferimento.



Inoltre, la continua formazione/informazione della ns Organizzazione, € in grado di far fronte sempre piu efficacemente
allevoluzione delle esigenze dei ns. clienti, delle tecniche, delle leggi e delle normative di ns. interesse. Quanto detto,
supportato dall'impegno totale e continuo di tutti noi, su cui sono certo di poter contare, permettera di garantirci un

futuro lavorativo sempre migliore.

Buon lavoro a tutti noi La Direzione
Sig.Andrea Fioramonti
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